Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Wymagania dotyczace sposobu realizacji zamdéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek pocztowych
i ich ewentualnych zwrotdw.

2. Ustugi bedace przedmiotem zamowienia bedg swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie.

3. W zakres przedmiotu zamowienia wchodzg w szczegdlnosci:

a)
b)

przesytki krajowe — format S,

przesyitki krajowe — format M,

przesyitki krajowe — format L,

przesytki zagraniczne —do 50 g

przesytki zagraniczne —ponad 50—-100 g

przesytki zagraniczne —ponad 100 —350 g

przesytki zagraniczne —ponad 350 —-500 g

przesytki zagraniczne — ponad 500 — 1000 g

przesytki zagraniczne — ponad 1000 — 2000 g

paczki pocztowe krajowe — do 1 kg- gabaryt Ai B,
paczki pocztowe krajowe — ponad 1-2 kg- gabaryt Ai B,
paczki pocztowe krajowe — ponad 2-5 kg- gabaryt Ai B,
paczki pocztowe krajowe — ponad 5-10 kg- gabaryt A i B.

3.1. Format S —to przesytka o wymiarach:
Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugosé 230 mm,
szerokos$¢ 160 mm.
Format M — to przesytka o wymiarach:
Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugosé 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm.
Format L — to przesytka o wymiarach:
Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
3.2. W zakresie paczek pocztowych
e poprzez gabaryt A rozumie sie paczki o wymiarach: minimum- strony adresowej nie

mniejszej niz 90x140 mm, a maksimum- dtugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm oraz
wysokos$¢ 300 mm,

poprzez gabaryt B rozumie sie paczki o wymiarach: minimum- jesli cho¢ jeden
z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm;
maksimum- kiedy suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku
niz dtugos¢ wynosi 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyc
1500 mm.

4. Rodzaje przesytek- znaczenie przyjetych okreslen:

1) przesytka rejestrowana- przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczang
za pokwitowaniem odbioru,



2) przesytka nierejestrowana- przesytka przyjeta bez pokwitowania przyjecia i doreczana bez
pokwitowania odbioru,

3) przesytka priorytetowa- przesytka listowa rejestrowana Iub nierejestrowana majaca
pierwszenstwo w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami,

4) przesytka ekonomiczna- przesytka listowa rejestrowana lub nierejestrowana niebedaca
przesytkg priorytetowy,

5) przesytka polecona- przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowang, przemieszczang
i doreczang w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,

6) zwrotne potwierdzenie odbioru- zwrdcone nadawcy potwierdzenie odbioru zawierajgce date
i podpis odbiorcy, stanowigce potwierdzenie otrzymania przesyiki.

Wymagane przez Zamawiajgcego terminy dostarczania przesytek to:
a) Listy i paczki krajowe:
- priorytet polecony (na nastepny dzien)
- priorytet zwykty (na nastepny dzien)
- listy zwykle (od 1 do 4 dni od dnia nadania)
- listy polecone (od 2 do 4 dni od dnia nadania)
- paczki krajowe zwykle (do 3 dni)
- paczki priorytetowe (na nastepny dzien)
b) Listy zagraniczne:
- zagraniczne polecone priorytety — kraje europejskie (do 3 dni)
- zagraniczne polecone priorytety — poza Europe (do 7 dni).

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego miejsca
w Polsce i na $wiecie, wskazanego przez Zamawiajacego jako adres przesytki.

Wykonawca, do realizacji niniejszego zamdwienia zobowigzany jest wykorzystywaé placowki

pocztowe oraz punkty awizacyjne, ktére spetniajg nastepujgce wymogi:

1) posiadajg czynny i dziatajacy telefon w godzinach pracy placéwki;

2) muszg by¢ czynne we wszystkie dni robocze przez co najmniej 5 godzin dziennie,
z zaznaczeniem, iz przynajmniej w jeden dzien roboczy do godziny 19:30 lub w soboty przez
minimum 3 godziny, przy zatozeniu, ze dniem roboczym bedzie kazdy dzien roku niebedgcym
dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego
z wytaczeniem sobot;

3) muszg by¢ odpowiednio oznaczone nazwg Wykonawcy oraz zapewniaé¢ prawidtowe
zabezpieczenie przesytek przed dostepem osdb trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy
pocztowej;

4) wydawanie przesytek musi by¢é przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego
stanowisku;

5) zapewniajg dostepnos$¢ osobom niepetnosprawnym na podstawie standardow tozsamych
ze standardami okreslonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt. 1 i pkt.2
ustawy Prawo pocztowe.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania przez caty okres realizacji zamdéwienia placowki
w Kwidzynie, dajacej Zamawiajgcemu mozliwos$¢ dostarczania we wiasnym zakresie
do wyznaczonej przez Wykonawce placédwki, zlokalizowanej w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km
(w linii prostej) od siedziby Zamawiajgcego, znajdujgcej sie w Kwidzynie przy ul. Grudzigdzkiej 30,
przesytek przygotowanych przez Zamawiajacego do wysytki, a nastepnie nadania tych przesytek
przez Wykonawce w wyznaczonej placdwce nadawczej. Przekazywanie przesytek przez
Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie we wszystkie dni robocze, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach 13:00-15:00. Odbiér przesytek przygotowanych
do wyekspediowania bedzie kazdorazowo potwierdzany przez Wykonawce pieczecig, podpisem
i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu
ilosciowym dla przesytek zwyktych.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania do siedziby Zamawiajgcego przesytek
adresowanych do Zamawiajgcego w dni robocze, w godzinach od 8:30 do 11:30.

Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej 50% 0sdb realizujgcych czynnosci:

1) Doreczania przesytek pocztowych

2) Przyjmowania do nadania, wydawania przesytek

3) Sortowania przesytek

— byto zatrudnionych przez wykonawce lub podwykonawcéw na podstawie umowy o prace,
zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1320).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej
ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO) oraz nadruku (lub pieczatki)
zawierajgcego petng nazwe i adres zamawiajgcego oraz znak optaty pocztowe;j.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania ksigzek nadawczych
wtasnego wzoru (np. w postaci wydruku komputerowego).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy

rozumiec:

1) dla przesytek poleconych (rejestrowanych) — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia
przesytek(ksigzki nadawczej), sporzagdzanego w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat
bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

2) dla przesytek zwyktych (nierejestrowanych) — przygotowanie zestawienia iloSciowego
przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzanego dla celdéw rozliczeniowych
w dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowic¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek.

Po sprawdzeniu zgodnosci wpiséw danych adresowych, Wykonawca zobowigzany jest zwrdcié¢
kopie ksigzki nadawczej Zamawiajgcemu, jednak nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy
po przyjeciu przesytek.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru
przez Wykonawce od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wfasnego rejestru doreczen przesytek
rejestrowanych, na ktdérych adresaci kwitowa¢ bedg odbiér korespondencji i ktéry, w razie
zaginiecia przesytki bedzie podstawag dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajgcemu,
ze wykonat on dang ustuge.

Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanie odbioru przesytki,
potwierdzone przez jej adresata, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pdzniej
jednak, niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce
pocztowej adresata druk informujgcy o prdébie doreczenia przesytki (AWIZO) na zasadach
okreslonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie
wskazanie na zawiadomieniu o probie doreczenia przesytki miejsca i terminu, w ktdrym adresat
moze odebra¢ awizowang przesytke. Zamawiajgcy wymaga, aby w celu zabezpieczenia tajemnicy
korespondencji odbiér awizowanych przesytek odbywat sie w punktach odpowiednio
oznaczonych, posiadajgcych fizycznie wyodrebnione stanowiska stuzgce wytgcznie do obstugi
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ustug pocztowych - stanowiska te nie mogg stuzy¢ prowadzeniu réwnolegle innej dziatalnosci
gospodarczej.

W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zgtosi sie po odbiér przesytki
rejestrowanej w terminie 14 dni, liczagc od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego
zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny nie
odebrania przez adresata. Informacje o wszystkich powyziszych czynnosciach Wykonawca
umieszcza na kopercie przesytki, ktérej one dotyczg oraz wypetnia odpowiednie punkty
w przypadku ZPO.

Zamawiajgcy wymaga, aby przesytki, dla ktérych dzien nadania przesytki ma by¢ ostatnim dniem
na zachowanie terminu okreslonego w KPC, KPK, KPA i Ordynacji podatkowej zostaty nadane
u operatora wyznaczonego w dniu przekazania operatorowi pocztowemu, z ktéorym zostanie
podpisana umowa w sprawie zamoOwienia publicznego. Nadawcg przesytek kazdorazowo musi
byé Zamawiajacy.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek
(np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw opfaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajacym. Nadanie przesytki przez Wykonawce nastgpi po usunieciu przez
Zamawiajgcego zastrzezen.

Il. Orientacyjne ilosci i rodzaj przesytek

1.

Zamawiajacy przyjat ilos¢ przesytek/ustug kazdego rodzaju w oparciu o analize swoich potrzeb.
Zestawienie wykazu przesytek/ustug oraz optaty za odbiér przez Wykonawce przesytek
od Zamawiajgcego stanowig podstawe do wyliczenia przez Wykonawce ceny oferty.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100 % podanych ilosci przesytek/ustug.
Rodzaj i ilosci przesytek/ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od faktycznych
potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu
zmian rodzajowych i ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia. Faktyczne ilosci
realizowanych przesytek/ustug moga odbiegac od podanych szacunkowych ilosci.

SZACUNKOWE ILOSCI PRZESYLEK

Przesytki krajowe do 500g
Rodzaje przesytek o ]
Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)
1 2
Przesytka listowa nierejestrowana ekonomiczna-
300
format S
Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa-
265
format S
Przesytka listowa polecona ekonomiczna- format S 300
Przesytka listowa polecona priorytetowa- format S 50
Przesytka listowa polecona ekonomiczna z
. . . 12 000
potwierdzeniem odbioru- format S
Przesytka listowa polecona priorytetowa z
. . . 10
potwierdzeniem odbioru- format S
Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia
. 10
odbioru- format S
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem
. 1000
odbioru- format S
Rodzaje przesytek Przesytki krajowe 500-1000g




Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana ekonomiczna-

150
format M
Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa- 12
format M
Przesytka listowa polecona ekonomiczna- format M 5
Przesytka listowa polecona priorytetowa- format M 5
Przesytka listowa polecona ekonomiczna z
. . . 12
potwierdzeniem odbioru- format M
Przesytka listowa polecona priorytetowa z
. . . 12
potwierdzeniem odbioru- format M

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia

. 12
odbioru- format M

Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem

. 12
odbioru- format M

Rodzaje przesytek

Przesytki krajowe 1000-2000g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2
Przesytka listowa nierejestrowana ekonomiczna- 10
format L
Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa- 5
format L
Przesytka listowa polecona ekonomiczna- format L 5
Przesytka listowa polecona priorytetowa- format L 5
Przesytka listowa polecona ekonomiczna z 70
potwierdzeniem odbioru- format L
Przesytka listowa polecona priorytetowa z 12
potwierdzeniem odbioru- format L
Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 6
odbioru- format L
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 6
odbioru- format L

Przesytki zagraniczne- kraje europejskie do 50g

Rodzaje przesytek

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2
Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 10
Przesytka listowa polecona priorytetowa 1
Przesytka listowa polecona priorytetowa z 10
potwierdzeniem odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1
odbioru




Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem
odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne - kraje europejskie 50-100g

Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 5
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne - kraje europejskie 100-350g

Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa z )
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne - kraje europejskie 350-500g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 5
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru




Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem
odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne - kraje europejskie
500g-1000g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa 2

Przesytka listowa polecona priorytetowa z )
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne - kraje europejskie
1000-2000g

Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europe do 50g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europeg 50-100g




Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europe 100-350g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europe 350-500g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europe 500g-1000g

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2
Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1
Przesytka listowa polecona priorytetowa 1




Przesytka listowa polecona priorytetowa z

potwierdzeniem odbioru 1

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1
odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1
odbioru

Rodzaje przesytek

Przesytki zagraniczne — poza Europe 1000-2000g

Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Przesytka listowa nierejestrowana priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa 1

Przesytka listowa polecona priorytetowa z 1
potwierdzeniem odbioru

Zwroty przesytek rejestrowanych bez potwierdzenia 1

odbioru
Zwroty przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem 1

odbioru

Rodzaje przesytek

Paczki pocztowe krajowe do 1kg

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1
najszybszej kategorii- gabaryt A

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1

najszybszej kategorii- gabaryt B

Rodzaje przesytek

Paczki pocztowe krajowe 1-2kg

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1
najszybszej kategorii- gabaryt A

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1

najszybszej kategorii- gabaryt B

Rodzaje przesytek

Paczki pocztowe krajowe 2-5kg

Szacowana ilo$¢ w okresie (12 msc)

1 2

Paczki pocztowe rejestrowane niebedgce paczkami 1
najszybszej kategorii- gabaryt A

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1

najszybszej kategorii- gabaryt B

Rodzaje przesytek

Paczki pocztowe krajowe 5-10kg

Szacowana ilos¢ w okresie (12 msc)

1 2

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1
najszybszej kategorii- gabaryt A

Paczki pocztowe rejestrowane niebedace paczkami 1

najszybszej kategorii- gabaryt B




