Szanowni Panstwo,

misjg Urzedu Gminy Kwidzyn jest zaspakajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej Gminy Kwidzyn poprzez profesjonalng, przyjazng i zgodng
z przepisami obstuge klientéw.

Naszym celem jest doskonalenie standardéw obstugi naszych klientow
i pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych. Aby jednak to osiggnaé, musimy
na biezgco monitorowac Panstwa oczekiwania i potrzeby. Nie jest to mozliwe
bez Paristwa uwag i sugestii i w koricu opinii.

Poprzez wypetnienie ,anonimowej ankiety” umozliwiamy Panstwu
przekazanie informacji, ktore pomogg nam usprawni¢ prace urzedu
i dostosowac poziom ustug do Panstwa oczekiwan.

Ankiety sg do pobrania w Biurze Obstugi Klienta, na wszystkich
stanowiskach pracy w Urzedzie Gminy oraz na stronie BIP — w zakfadce
,Ankieta”.

Wypetniong  ankiete w  wersji  papierowej prosimy  wrzucic¢
do skrzynki w Biurze Obstugi Klienta pokdj nr 1 w urzedzie (parter); ankiete
mozna takze wypetni¢ w wers;ji elektroniczne;j.

Prosimy o przekazywanie ankiet w terminie do 31 lipca 2016r.

Dziekujemy za poswiecony czas.




